Vseobecné obchodni podminky Czech Skipass

I. Preambule

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,Podminky”)
upravuji pravni vztahy vzniklé v souvislosti s potizenim
celosezéonniho lyzarského skipasu urceného k vyuzivani
sluZeb ve vybranych skiarealech na tzemi Ceské republiky
zapojenych do Projektu Czech Skipass mezi jednotlivymi
provozovateli téchto skiaredld a fyzickymi osobami, které
téchto sluzeb prostrednictvim Czech Skipassu vyuZzivaji.

1. Uvodni ustanoveni

Pro Ucely vykladu téchto Podminek maji niZze uvedené
terminy nasledujici zavazny a jediny vyznam:

Projekt Czech Skipass je spolecny podnikatelsky zamér
Poskytovatell, jehoZ predmétem je spole¢nd nabidka
sezonni lyzarské jizdenky s platnosti a vyuzitelnosti na
lanova dopravni zatizeni (lanové drahy a lyzarské vieky) ve
Zucastnénych arealech.

Czech Skipass nebo Karta je spole¢nou sezdnni lyzarskou
jizdenkou s platnosti a vyuzitelnosti (po zaplaceni ceny
prepravy dle Tarifu) pro pfepravu na lanovych dopravnich
zafizenich v Zucastnénych skiarealech. Karta ma podobu
bezkontaktniho datového nosice (Cipova karta) do néhoz
jsou zaneseny Udaje o osobé, ktera je drzitelem Karty, a
kterd byla pfislusnym UZivatelem a/nebo pro pfislusného
UZivatele Pofizovatelem zakoupena v Prodejnim misté.
Cena za porizeni Karty je 50,- K¢, nebo 100,- K¢ dle
podminek v jednotlivych prodejnich mistech. Karta je
vratna. Czech Skipass je vydavan na jméno a pfijmeni,
obsahuje datum narozeni a muiZe obsahovat podobiznu
(aktualni fotografii bez pokryvky hlavy a bez bryli
pofizenou Poskytovatelem pfi vydani Karty) UZivatele.
Czech Skipass je neprenosny.

Prodejni mista jsou jednotlivd prodejni mista
Zucéastnénych skiaredll, kterd jsou takto oznacena a
zaroven uvedena kokamziku pofizeni Czech Skipass
v seznamu Prodejnich mist na Informacnim portalu.

Pofizovatel je plné svéprdvna fyzicka osoba starSi 18
(osmnacti) let, kterd v prislusném Prodejnim misté,
zakoupi pro UZivatele, ktery nem(ze byt Pofizovatelem
Czech Skipass, a vyplIni a popf. i podepiSe za néj Formular
pro UZivatele a prfevezme za néj Czech Skipass.

Uzivatel je fyzickd osoba, jiz byl Poskytovatelem
prostifednictvim Prodejniho mista vydan Czech Skipass, a
ktera zaplatila prislusnou Cenu sluzby dle Tarifu nebo za
kterou tuto zaplatil Pofizovatel, aktera je opravnéna
Czech Skipass sjednanym zplisobem pouZivat.

Informacni portal jsou specidlni internetové stranky
Projektu Czech Skipass na adrese www.czechskipass.cz,
které obsahuji udaje o projektu Czech Skipass, Sluzbach a
podminkach uzivani Karty za ucelem wyuZiti Sluzby,
pfiCemZ jsou prabéziné aktualizovany. Provozovatel si
vyhrazuje pravo internetovou adresu Informacniho portalu
bez dalSiho kdykoliv zménit.

BroZura pro UiZivatele znamend informacni broZuru
vyddvanou Poskytovateli, ktera obsahuje informace o
Projektu Czech Skipass, Sluzbé a o podminkach a zplisobu
pouzivani Czech Skipassu.

Formulaf pro Uzivatele znamena papirovy arch v podobé
formulare s predtiSténymi poli pro vyplnéni osobnich
Gdaju o prislusném UZivateli, ktery si Czech Skipass
zakoupil nebo pro kterého byl Pofizovatelem zakoupen.
Soucdsti je predtiStény text obsahujici prohlaseni o
seznameni s témito Podminkami a wvysloveni souhlasu
snimi a pole pro podpis UZivatele ¢i Pofizovatele.
Formular pro Uzivatele mlze byt v nékterych Prodejnich
mistech vyplfiovan pouze v elektronické podobé primym
zadanim pfislusnych udaji dle prohlaseni pfislusného
UZivatele Ci Pofizovatele obsluhou pfislusného Prodejniho
mista pfimo do informacniho systému Projektu Czech
Skipass. V pfipadé postupu dle predchozi véty neni
Prodejni mistem vydavan a UZivatelem i Pofizovatelem
podepisovdn papirovy arch a Uzivatel ¢i Pofizovatel
vyslovuje svdj souhlas stémito Podminkami prevzetim
pfislusného Czech Skipass v takovém Prodejnim misté.

ZGéastnéné Skiarealy jsou tyto skiaredly na tuzemi Ceské
republiky, ve kterych je vylutné mozné vyuzit Sluzby na
zakladé Czech Skipassu:

Provozovatel Skiareal Provozni doba

Cernd hora - | 8,30-21,00 hod.

Janské Lazné

MEGA PLUS s.r.0

MEGA PLUS s.r.o. | Pec pod Snézkou | 8,30 —-21,00 hod

MEGA PLUS s.r.o. | Velka Upa 8,30-21,00 hod

MEGA PLUS s.r.0. | Svoboda nad | 8,30 -21,00 hod
Upou

MEGA PLUS s.r.o. | Cerny Dul 8,30 — 16,00 hod

MELIDA, a.s. Skiareal 8,30-16,00 hod
Spindlertiv Mlyn

SKIAREAL Skiaredl Klinovec | 8,30 - 21,00 hod.

KLINOVECSs. r. o.

SKI BiZzu s. r. 0. Skiareal 8,30 — 16,00 a
Tanvaldsky 17,00 - 20,00 hod
Spicak

SKI BiZzu s. r. 0. Skiareal 9,00 — 16,00 a
Bedfichov 16,30 - 20,00 hod

SKI Bizu s. r. 0. Skiaredl Severak 9,00 — 16,00 a

17,00 - 20,00 hod

SNEZNIK, a.s. Dolni Morava | 8,30 — 16,00 hod
relax & sport
resort

LIPNO SERVIS s.
r.o

Skiaredl Lipno 8,30-21,00 hod.




SPORT SERVICE, | Ski & Bike Spi¢ak | 8,30 — 21,00 hod.

spol.s.r. 0. na Sumavé

SKIMU, a.s. Ski Areal Malad | 8,30-16,00 hod
Upa

Family Skiareal Family  Skiareal | 9,00 — 21,00 hod

Dolni Dvar, s.r.o. | Dolni Dvar

K3 SPORT, s.r.o. Ski areal Kouty 8,30-21,00 hod

Sport Profi, s.r.o. | Skicentrum 9,00 — 16,00 hod
Destné a18,00-21,00 h

SKI CENTRUM | SKI CENTRUM | 8,30-16,00 hod

KOHUTKA, a.s. KOHUTKA

Monineg, s.r.o. Ski aredl 9,00 -21,00 hod
Moninec

SKI Bila — sluzby, | Skiareal Bila v 8,30 -21,00 hod

s.r.o. Beskydech

Sluzby Vitkovice, | Vitkovice v 8,00-21,00 hod

s.r.o. Krkonosich

Snowhill, a.s. Skiareal 8,30 — 16,00 hod

A SKI aredl Herlllkowce - a 18,00-21,00 h
Bubakov

Bubakov, s.r.o.

Skiareal PleSivec | Skiaredl PleSivec

s.r.o.

9,00 - 16,00 hod
a 18,00-21,00 h

Poskytovatel je kazdy jednotlivy  provozovatel
Zucastnéného skiarealu.
Tarif je prehled pasem Ceny sluzby stanovenych

k okamziku potizeni Czech Skipass pro prislusnou Kategorii
uzivateld, ktery urcuje vysi Ceny sluzby, kterou je pfislusny
UzZivatel ¢i Potizovatel povinen zaplatit pfi vydani Czech
Skipass Poskytovateli, ve znéni, ve kterém je tento uveden
na Informacénim portdlu k okamziku pofizeni Czech
Skipassu.

Sluzba je prepravni sluzba poskytovand Poskytovateli
v jednotlivych Zucastnénych skiarealech prostrednictvim
lanovych drah a vlekd, popf. i jiné sluzby dle popisu
obsahu Projektu Czech Skipass zverejnéného na
Informacénim portalu, a to na zakladé predlozeni Czech
Skipass a po dobu platnosti Czech Skipass v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a provoznim fadem
pfislusného Zucastnéného skiarealu.

Cena sluzby je cena Sluzby v Korunach ceskych, stanovena
pro jednotlivé Kategorie uZivatelll na zakladé Tarifu.

Kategorie uZivatell jsou jednotlivé tarifni

UZivatelQ dle téchto Podminek.

skupiny

1. Platnost Czech Skipass, Kategorie uZivatelQ a Tarif

1. Platnost Czech Skipassu je stanovena od 1.11.2017 do
30.4.2018.

2. Dle véku UiZivatel jsou stanoveny tyto
uZivatelQ:

Kategorie

- dospély (od 18 do dovrseni 63 let),
- junior (od 12 do dovrseni 18 let),

- dité (od 6 do dovrseni 12 let),

- senior (nad 63 let).

3. Kazdé kategorii uZivateld je na zakladé Tarifu
uvedeného na Informacnim portalu a platného k okamziku
pofizeni prislusSného Czech Skipassu, pfidélena pfrislusna
Cena sluzby.

IV. Prava a povinnosti UZivatele

1. Kaidy Utzivatel, ktery Czech Skipass v dobé jeho
platnosti predlozi u Poskytovatele, ma v pfislusSném
Zucastnéném skiaredlu pravo wvyuzivat Sluzbu, a to
vrozsahu stanoveném Podminkami, platnymi prdvnimi
predpisy a provoznim fadem (¢i obdobnym dokumentem
pfislusného Zucastnéného skiarealu), popf. jakymikoliv
dalsimi dokumenty ¢i predpisy upravujicimi pravidla pro
provoz a vyuzivani sluzeb v ptislusném Zucastnéném
skiaredlu.

2. Uzivatel bere na védomi, Ze Czech Skipass neni
prfenosny a prava s nim spojend ndleZi a je opravnén jich
vyuzivat vyluéné Uzivatel, kterému byl pfislusny Czech
Skipass vydan, popf. pro kterého byl Pofizovatelem
obstaran. UZivatel je povinen zdriet se jakéhokoliv
jednani, jehoZ ucelem je obchazeni principu nepfenosnosti
Czech Skipassu, jako je zejména jeho pujcovani Ci
prondjem treti osobé, jeho kopirovani, pozménovani apod.

3. Uzivatel je povinen osobné nebo prostiednictvim
Pofrizovatele pted vydanim Czech Skipassu uvést své Uplné
a pravdivé osobni udaje, strpét pofizeni podobizny
vsouladu stémito Podminkami, vyplnit Formular pro
UzZivatele, radné a uplné vyplnény Formular pro UZivatele
podepsat a odevzdat jej vProdejnim misté, popf.
poskytnout obsluze pfisluSného Prodejniho mista veSkerou
nezbytnou soucinnost pro vyplnéni Formuldafe pro
UZivatele v elektronické podobé a namisto pfipojeni
podpisu prevzit po splnéni dalSich podminek dle téchto
Podminek prislusny Czech Skipass.

4. Podminkou vydani Czech Skipassu je Uhrada Ceny sluzby
ve vysi pro pfislusnou Kategorii uZivateld dle Tarifu
platného k okamziku thrady Ceny sluzby a ceny za pofizeni
Karty, a to vplné wysSi, UZivatelem C¢i Pofizovatelem
v Prodejnim misté.

5. Pfi Cerpdni Sluzby je UZivatel, popf. jeho zadkonny
zastupce, povinen na vyzvu Poskytovatele predloZit Czech
Skipass a/nebo prokazat svoji totoZnost predloZzenim
platného uredniho dokladu totoznosti.

6. Uzivatel je povinen pfi Cerpani Sluzby dodrzovat tyto
Podminky, platné pravni predpisy a provozni fad (Ci
obdobny dokument) popf. jakékoliv dalsi dokumenty ci
predpisy upravujici pravidla pro provoz a vyuzivani sluzeb




vidy pfislusSného Zucastnéného arealu, ve kterém Sluzbu
cerpa.

V. Blokace Karty, vydani duplikatu nebo nové Karty

1. Poskytovatel je opravnén Czech Skipass bez dalSiho
zablokovat v ptipadég, ze

a) se UZivatel dopusti zakdzaného jednani popsaného
¢lanku IV. odst. 2. téchto Podminek,

b) UzZivatel ¢i Pofizovatel porusi povinnost uvedenou
v ¢lanku IV. odst. 3. téchto Podminek a zplsobi tak skodu
Provozovateli nebo tfetim osobam,

c) Poskytovatel zjisti, Zze doSlo k omezeni funkce Czech
Skipassu, a to vyluéné zdlvodd leZicich na strané
Poskytovatele (napf. nemoznost prenosu dat),

d) Uzivatel (popf. jeho zakonny zastupce) porusi povinnost
uvedenou v ¢lanku IV. odst. 5. téchto Podminek,

e) Uzivatel porusi povinnost uvedenou v ¢lanku IV. odst. 6.
téchto Podminek.

2. Zablokovanim Czech Skipassu se rozumi doc¢asné nebo
trvalé vyrazeni jeho aktivnich funkci.

3.V pfipadé zablokovani Czech Skipassu z dlvodu dle odst.
1. pism. a), b), d) a/nebo e) tohoto ¢ldnku Podminek shora,
zavazkovy vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem
(Pofizovatelem) bez dalsiho zanikd k okamziku provedeni
takového zablokovani. Uzivatel nema v pripadé takového
zruseni pravo na vraceni uhrazené Ceny sluzby ani ceny za
pofizeni Karty nebo jejich C¢asti, ani na jakékoliv jiné
kompenzace i nahrady.

4.V pripadé zablokovani Karty z divodu dle odst. 1. pism.
c) tohoto ¢lanku Podminek shora, vyda Poskytovatel
UZivateli (Porizovateli) bezplatné na pozadani duplikat
prislusného Czech Skipassu.

5.V pfipadé, Ze dojde k poskozeni, ztraté Ci odcizeni Czech
Skipassu, je UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli za
vydani jeho duplikdtu 1.000,-K¢ (slovy: jeden tisic korun
Ceskych) jako manipulaéni poplatek a 50,-K¢, nebo 100,- K¢
dle podminek v jednotlivych prodejnich mistech za vydani
nahradni ¢ipové karty. Vydani ndhradniho Czech Skipassu
je po predlozeni pokladniho dokladu o nakupu Czech
Skipassu mozné ve vsech Prodejnich mistech Czech
Skipass.

VI. Poskytované nahrady

1.V pripadé, Ze dojde na strané UZivatele béhem platnosti
Czech Skipassu prokazatelné k otéhotnéni, nehodé i
onemocnéni, jez si vyzada rekonvalescenci delsi nez Ctyfi
po sobé nepretriité jdouci tydny, mulze UiZivatel u
Poskytovatele zadat o vraceni pomérné casti Ceny sluzby.

2. Pisemnou Zadost o vraceni pomérné casti Ceny sluzby
musi UZivatel ¢i Pofizovatel podat u Poskytovatele, u
kterého byla Cena sluzby uhrazena. Pro uplatnéni naroku
na c¢astecné vraceni Ceny sluzby dle tohoto ¢lanku

Podminek, je Uzivatel ¢i Pofizovatel povinen predlozit
lékarské potvrzeni prokazujici existenci skutecnosti, na
zakladé které UZivatel o pomérné vraceni Ceny sluzby zada
a predlozeni pokladniho dokladu o ndkupu Czech Skipassu.

3. Vyse castky, na jejiz vraceni ze zaplacené Ceny sluzby
vznikne narok vsouladu stimto ¢lankem Podminek se
vypocte nasledujicim zplsobem:

- pfi uplatnéni ndroku do 30.11.2017 - 80% z Ceny sluzby
- pfi uplatnéni ndroku do 31.12.2017 - 60% z Ceny sluzby
- pfi uplatnéni naroku do 31.1.2018 - 30% z Ceny sluzby

- pfi uplatnéni naroku do 28.2.2018 - 10% z Ceny sluzby.

4. Uzivateli (pofizovateli) nevznika Zadny narok na vraceni
Ceny sluzby, ceny za vydani Karty ¢i jejich ¢asti ani narok
na jakoukoliv kompenzaci ¢i  néhradu, v pfipadé
nemoznosti vyuziti Sluzby v ddsledku vlivu nepfiznivych
povétrnostnich podminek, provoznich podminek ¢i zasaha
vyssi moci.

5. UzZivateli (pofizovateli) nevznika Zadny narok na vraceni
Ceny sluzby, ceny za vydani Karty ¢i jejich ¢asti ani narok
na jakoukoliv kompenzaci ¢i nahradu, v pripadé poruchy i
jiného davodu zplsobujiciho zastaveni ¢i preruseni
provozu dopravnich lyzarskych zafizeni v Zucastnéném
skiaredlu.

VII. Vyjimky z moZnosti ¢erpat Sluzbu

1. U Poskytovatele Melida, a.s. skiareal Spindlertiv Mlyn
neplati Czech Skipass pro vecerni lyZovani a také
v turniketech oznacenych jako ,VIP vstup”, jak jsou tyto
definovany v provoznim radu Skiareélu Spindlertiv Mlyn.

2. U Poskytovatele MEGA PLUS, s.r.o., SkiResort Cernd
hora-Pec neplati Czech Skipass v turniketech oznacenych
jako ,VIP vstup“ a ,Kidparcich”, jak jsou tyto definovany
v provoznim fadu SkiResortu Cerna hora-Pec.

3. U Poskytovatele Skiaredl Plesivec s.r.o., Skiareal Plesivec
neplati Czech Skipass v turniketech oznacenych jako ,VIP
vstup”, jak jsou tyto definovany v provoznim fadu
Skiarealu Plesivec.

VIII. Ochrana osobnich Gdajd UZivatele

1. Uzivatel vyslovuje prevzetim Czech Skipassu a/nebo
akceptaci téchto Podminek sv(j souhlas s tim, aby
pfislusny Poskytovatel v souladu s ustanovenim § 5 a nasl.
zdkona ¢.101/2000 Shb., o ochrané osobnich udajd,
v platném znéni (ddle jen ,Zakon“), zpracovaval jeho
osobni Udaje zaznamenané do software Czech Skipassu
a/nebo uvedené ve Formulafi pro UzZivatele.

2. Pro nakladdani s osobnimi udaji Uzivatele stanovi

Poskytovatel nasledujici podminky:

a) vymezeni osobnich udaji: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, bydlisté, podrobnosti elektronického kontaktu
pro elektronickou postu, podobizna (fotografie);




b) ucel zpracovani osobnich udajd: vykon prav a plnéni
povinnosti vyplyvajicich z téchto Podminek, zaznam
statistickych  4daji o  wvyuZivdni Czech  Skipassu,
vyhodnocovani fungovani Projektu Czech Skipass ajeho
zlepSovani, vyhodnocovani kvality sluzeb Poskytovatelll a
jeji zvySovani, zpétnad vazba mezi jednotlivymi subjekty
Projektu Czech Skipass;

c) prostiedky a zplUsob zpracovani osobnich udaji:
automatizované i manudlné v elektronické i tisténé formé;

d) obdobi, na néz je souhlas davan: 3 roky od vydani;

e) osoby, kterym mohou byt osobni Udaje zpfistupnény:
ostatni Poskytovatelé a oficidlni partnefi Projektu Czech
Skipass, jak jsou tito uvedeni na Informacnim portalu.

3. UZivatel ma pravo pfristupu ke svym osobnim udajlim,
pravo na jejich opravu, jakoz i dalsi prava dle § 21 Zakona.
UZivatel ma pravo souhlas se zpracovanim svych osobnich
udajd kdykoli pisemnou formou odvolat. Toto pisemné
odvolani musi byt doruceno prislusSnému Poskytovateli na
adresu jeho sidla.

4. Poskytovatel je oprdvnén wvyuzit podrobnosti
elektronického  kontaktu  UZzivatele pro  zasilani
elektronické posty pro potreby Sifeni obchodnich sdéleni
tykajicich se Projektu Czech Skipass. Poskytovatel je
povinen pfi zasilani kazdé jednotlivé zprdvy umoznit
UZivateli jednoduchym zplsobem a zdarma odmitnout
souhlas s takovym wvyuZitim svého elektronického
kontaktu.

IX. Zavérecna ustanoveni

1. Zavazkovy vztah mezi Poskytovateli a Uzivatelem, popf.
Pofizovatelem upraveny témito Podminkami, konci
uplynutim doby platnosti Karty, vracenim Czech skipassu
UzZivatelem ¢i Pofizovatelem nebo blokaci karty
Poskytovatelem,  provedenymi  vsouladu stémito
Podminkami.

2. Pro zadvazkovy vztah upraveny témito Podminkami plati
pravo Ceské republiky.

3. Smluvni strany se zavazuji, ze veSkeré spory tykajici se
vykladu nebo naplfovani téchto Podminek budou fesit
prfednostné smirnou cestou. Nebude-li smirné teseni
mozné, dohodly se Smluvni strany ve smyslu § 89a zakona
€. 99/1963 Sb., obéansky soudni fad, v platném znéni, Ze
mistné prislusSnym soudem pro soudni feSeni veskerych
spord z téchto Podminek bude soud v obvodu hlavniho
mésta Prahy.

4. Pokud se zméni zdkony a jiné predpisy, dojde ke
zménam technologii nebo organizacnich procest ¢i situaci
na trhu predmétnych sluzeb, mohou Poskytovatelé tyto
Podminky zménit, a to zejména v oblasti Upravy zplsobu
uzavirani, zmén a ukoncovani pravnich vztah(, pravidel
pro blokaci Czech skipassu, pravidel pro vydavani a uzivani
Czech skipassd, jakoZ i rozsahu Sluzeb a uZiti Karty u
jednotlivych Poskytovateldl ¢ zvySovani a sniZovani

mnozstvi do Czech

Poskytovateld.

projektu Skipass zapojenych

5. Zménu téchto Podminek Poskytovatelé oznami
UZivatelim prostrednictvim Informacéniho portalu. Kazdou
zménu téchto Podminek Poskytovatelé oznami UZivatelim
nejpozdéji 30 (tficet) dnl pfed nabytim jeji ucdinnosti, a
pokud UZivatelé (Pofizovatelé) v této |h(té navrienou
zménu stanovenym zplsobem neodmitnou, bude nové
znéni Podminek zdvazné pro obé strany okamzikem
uplynuti uvedené lhaty.

6. Pokud Uzivatelé Ci Pofizovatelé nebudou s navrzenou
zménou Podminek souhlasit, mohou pred datem ucinnosti
zmény vratit Czech skipass kterémukoli Poskytovateli, ¢imz
dojde k zaniku pravniho vztahu mezi nim a Poskytovateli.

7.V pfipadé rozporu téchto Podminek s provoznim rfddem
(¢i obdobnym dokumentem) pfrislusSného Zucastnéného
skiaredlu jsou rozhodujici ustanoveni téchto Podminek.
V pripadé, Ze tyto Podminky neupravuji nékteré okolnosti
Cerpani Sluzby, fidi se cerpani Sluzby v prislusSném
Zucastnéném skiaredlu provoznim fadem (¢ jinym
obdobnym dokumentem) pfislusného Zucastnéného
skiarealu v platném znéni.
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